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Introduzzjoni

Matul dawn I-ahhar snin, Malta esperjenzat tkabbir ekonomiku bla precedent, li involva lis-setturi
ekonomici ewlenin kollha. Ghalkemm mikrostati bhal Malta huma iktar vulnerabbli ghal fatturi
esterni, huwa wkoll veru li effetti ekonomici pozittivi jhallu impatt malajr u b'sahhtu fuq is-socjeta.
II-krizi finanzjarja tal-2008-2009 kellha impatt limitat fuq is-sistema meta mgabbla ma' Pajjizi ohra
tal-UE, I-aktar minhabba settur bankarju u finanzjarju sod li ma kienx espost ghal investimenti ta'
riskju gholi. Mill-2013, I-ekonomija qabdet momentum progressivament, immexxija minn setturi
specifici bhas-servizzi finanzjarji, I-lGaming, is-servizzi marittimi u tal-avjazzjoni, it-turizmu u I-
kostruzzjoni. ll-beneficcji ta' tali tkabbir mhux biss kellhom effetti fug setturi ekonomicéi ohra, izda
ssarrfu wkoll f'aktar impjiegi u f'livelli aktar baxxi ta' gghad. lllum, Malta hu wiehed mill-pajjizi li
ghandhom l-agwa prestazzjoni f'dak li jirrigwarda |-indikaturi tax-xoghol u saret punt ta' attrazzjoni
ghall-forza tax-xoghol barranija. Bhala konsegwenza tas-sitwazzjoni, m'hemmxkazijiet ta' sens;ji
kollettivi li jistghu jigu analizzati. Fil-fatt, Malta ghandha djalogu socjali kwazi assenti fil-livell
settorjali minhabba s-sahha u s-success fil-livelli tal-kumpaniji, filwaqt li bhala pajjiz zghir, I-impatti
fuq is-setturi hafna drabi huma indirizzati minn perspettiva nazzjonali. Dan ma jfissirx li m'hemm I-
ebda kaz relevanti biex jigi analizzat fi hdan l-iskop tal-progett. II-fowkus ta' Insahhu I-Involviment
(Strengthening Involvement) fil-fatt hu li jigu evalwati u skambjati esperjenzi dwar in-nuqggasijiet
biex jigu implimentati |-politiki u I-legizlazzjoni dwar il-konsultazzjoni u I-informazzjoni u dwar kif il-
haddiema rreagixxew u rriorganizzaw ruhhom biex jindirizzaw dawn l-isfidi. Filwaqt li msiehba
ohra pprezentaw kazijiet fejn waqt ristrutturar, mergers, akkwisti u sensji kollettivi, I-informazzjoni
u I-konsultazzjoni ma kinitx pprovduta skont kif inhu mitlub bil-ligi, f'Malta hemm kazijiet fejn I-
informazzjoni u I-konsultazzjoni ma kinux pprovduti, ghalkemm ma kellhomx rabta diretta ma'
ristrutturar jew mergers. In-nuggas ta' informazzjoni u konsultazzjoni adegwata jfisser il-
prevenzjoni ta' drittijiet bazici, konnessi mal-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-individwi aktar milli mal-
istat tal-impjieg taghhom. Il-kapacita tar-reazzjonijiet tat-trejdjunjins, flimkien mal-abbilta
taghhom li jippjanaw u jipprevjenu kazijiet fejn id-drittijiet tal-haddiema qed jitnagqru huma
essenzjali. F'dan il-kuntest, UHM Voice of the Workers tipprezenta tliet kazijiet differenti relatati
ma' ogsma differenti bhal: ir-rikonoxximent tar-rapprezentanti tal-haddiema; il-konsultazzjoni

dwar ftehimiet kollettivi; I-access ghal informazzjoni relatata mal-kundizzjonijiet tax-xoghol.



ASE= <) - strengthening ubhm

Ouoorovdi Biounymvkdy v
EpyeroinakAnhixav Zayareiov J~ Involvement VOICE OF THE WORKERS

Kaz 1: Rikonoxximent tar-rapprezentanza tal-haddiema

Mill-2015, Malta Public Transport (MPT) hi I-kumpanija privata li ghandha f'idejha s-servizzi tat-
trasport pubbliku bix-xarabank f'Malta u thaddem 'il fug minn 1,300 ruh li joperaw 380 karozza tal-
linja. MPT hija proprjeta ta' Autobuses de Leon, li hi parti minn AESA - ALSA group, li hu wiehed
mill-mexxejja tas-settur fi Spanja. UHM Voice of the Workers ilha ghal numru ta' xhur tiddikjara li
ghandha |-maggoranza tal-haddiema maghha, ghalhekk ghandha tkun rikonxxuta bhala I-unjin li

ghandha tkun hi li tinnegozja I-ftehim kollettiv skont il-legizlazzjoni nazzjonali.

[I-kumpanija ma tatx dan id-dritt lill-UHM u lill-haddiema immedjatament, izda kellhom ikunu
numru ta' azzjonijiet li, ghalkemm legittimi, wasslu biex tinholoqg frizzjoni mal-forza tax-xoghol u
mar-rapprezentanti taghhom billi dawn dewwmu |-process shih ta' rikonoxximent. Is-sitwazzjoni
lahget status quo sa Dicembru 2015.

Fil-fatt, UHM Voice of the Workers iddecidiet li teskala |-kontroversja u ppromwoviet azzjoni
industrijali  bl-involviment tax-xufiera |i nghataw struzzjoni |i ma jipprocessaw I|-ebda
operazzjonijiet ta' hlas matul ix-xift taghhom. Il-kumpanija kellha reazzjoni gawwija billi s-sistema
kollha tal-biljetti hi bbazata fuq ir-rwol ewlieni tax-xufiera u s-sitwazzjoni tista' teskala aktar.

Matul I-istess gurnata tal-azzjoni industrijali, il-UHM Voice of the Workers kienet ged tospita |-
laggha generali annwali tal-EZA (I¢-Centru Ewropew ghall-Mistogsijiet tal-Haddiema): netwerk ta'
73 organizzazzjoni tal-haddiema minn 30 Pajjiz Ewropew. Matul I-avveniment, il-UHM infurmat lir-
rapprezentanti tal-unjins l-ohrajn dwar is-sitwazzjoni kritika tal-kwistjoni tat-trasport pubbliku u
matul dik I-okkazjoni irrizulta li I-Union Sindical Obrera (USO), li kienet wahda mill-partecipanti fil-
laggha tal-EZA f'Malta, kienet ukoll I-unjin li tirrapprezenta lill-haddiema tal-kumpanija omm fi
Spanja.

Bl-ghajnuna u bl-appogg ta' Solidarnosc, li hi membru attiv fl-EZA, il-UHM Voice of the Workers
sejhet konferenza stampa urgenti fejn ir-rapprezentanti ta' USO u ta' Solidarnosc ghamlu
dikjarazzjonijiet b'sahhithom favur id-drittijiet tar-rikonoxximent tar-rapprezentanza ta' unjin.
L-intervent xpruna mekkanizmu pozittiv li wassal ghar-rikonoxximent immedjat tal-UHM u fi zmien

ftit xhur, wassal ghall-iffirmar ta' ftehim kollettiv gdid.
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Punti ewlenin

[l-imitazzjoni tad-drittijiet u tal-access ghall-informazzjoni/ghall-konsultazzjoni ma ssehhx biss
f'sitwazzjonijiet ta' ristrutturar, ta' mergers, ta' akkwisti, izda hi wkoll relevanti fi¢-¢irkostanzi
kollha.

L-aécess ghall-informazzjoni hu marbut direttament mar-rapprezentanza tal-haddiema u mad-dritt
taghhom biex ikunu rikonoxxuti bhala tali. L-access ghall-informazzjoni hu possibbli taht il-
kundizzjoni li d-dritt tal-impjegati li jaghzlu kwalunkwe organizzazzjoni biex tirrapprezentahom
mhux ged jigi mhedded. Dan il-kaz juri kif in-nuggas ta' rikonoxximent ifisser li I-haddiema jkunu
mcahhda mill-acces ghal informazzjoni rilevanti dwar l-impjiegi futuri u |-prospetti ekonomici tal-
kumpanija taghhhom.

Li titrratta ma' impjegaturi b'ramifikazzjonijiet internazzjonali necessarjament jirrikjedi
koordinazzjoni bejn l-unjins fuqg livell transnazzjonali u azzjoni fuq livell internazzjonali

b'konnessjoni b'sahhitha mal-unjins kollegi f'pajjizi fejn topera l-istess kumpanija (jew grupp).

Rakkomandazzjoni
Li l-impjegatur jigi dduplikat f'termini ta' prezenza internazzjonali, billi jigu stabbiliti kuntatti ma'

unjins ohra li huma attivi mal-istess impjegatur jew mal-istess grupp f'pajjizi ohra.
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Kaz 2: Access ghall-informazzjoni dwar Ftehim Kollettiv

F'Malta I-Edukaturi kienu rrapprezentati ghal aktar minn 100 sena minn unjin wahda tal-ghalliema:
il-Malta Union of Teachers. F'Gunju 2017 saru l-elezzjonijiet ghal president gdid fi hdan il-Malta
Union of Teachers (MUT). F'dak iz-zmien, kien hemm negozjati simultanji ghal erba' ftehimiet
kollettivi (settorjali, 2 Post Sekondariji, entitajiet tal-Gvern & I-Iskejjel tal-Knisja).

ll-presidenza |-gdida impenjat ruhha li taghlaqg tali ftehimiet fi Zzmien 6 xhur mill-elezzjonijiet u
b'weghda ta' zieda ta' 20% fil-pagi.

F'Dicembru 2017, gie ffirmat ftehim settorjali li jirregola I-gafas

ghall-iskejjel kollha ta' Malta. Madankollu, dan il-ftehim gie ffirmat minghajr ma ttiehdet I-
approvazzjoni tal-membri u minghajr ma gew iddivulgati lill-haddiema I-klawsoli kollha li gew

magbula bejn il-Gvern u |-Unjin.

Bhala reazzjoni ghal dan in-nuqqas gravi fil-process tad-djalogu socjali li pprevjena lill-haddiema
milli jaccessaw |-informazzjoni li hi rilevanti ghall-futur taghhom, f'Jannar 2018 hafna eks membri

tal-kunsill tal-MUT iddeciedew li jiffurmaw unjin gdida.

L-ILO diddefinixxi d-djalogu socjali bhala "t-tipi kollha ta' negozjar, konsultazzjoni jew
semplicement skambju ta' informazzjoni bejn jew fost rapprezentanti tal-gvernijiet, tal-impjegaturi

u tal-haddiema, dwar kwistjonijiet ta' interess komuni relatati mal-politika ekonomika u so¢jali".

Ghalhekk, id-djalogu socjali hu bbazat fuq il-konsultazzjoni mal-haddiema. In-nuggas ta' dan I-

element krugjali johloq gasma serja fir-relazzjonijiet it-tajba.

Madankollu, din is-sitwazzjoni negattiva wasslet lill-haddiema biex isibu soluzzjonijiet alternattivi u
jorganizzaw lilhom infushom fi struttura li tiggarantixxi access ikbar u aktar profond ghall-
informazzjoni kollha, u b'hekk titpogga bazi solida ghall-partecipazzjoni tal-haddiema. B'dan il-
mod, |-unjin il-gdida sabet l-opportunita li tiskambja r-rizorsi ma unjin stabbilita bhall-UHM Voice

of the Workers bhala wahda ta' beneficcju kbir. Din tal-ahhar toffri ftehim dwar il-livell tas-servizz
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li permezz tieghu unjins godda jistghu jistabbilixxu lilhom infushom b'mod facli u b'hekk ikollhom |-

gharfien u l-appogg ta' din I-unjin generali stabbilita.

Grazzi ghal dan il-ftehim dwar il-livell tas-servizz mal-UHM, il-UPE issa ghandha post minn fejn
tahdem, l-uzu ta' centru telefoniku, parir legali u assistenza u komponenti bazi¢i ohra biex unjin
tkun tista' tahdem. Illum, il-UPE hi struttura minn isfel ghal fuq, b'partecipazzjoni gawwija tal-

membri taghha u ged issir punt ta' referenza fir-rapprezentazzjoni tal-ghalliema f'Malta.

Punti ewlenin

L-iskabjar ta' informazzjoni hu |-aktar process baziku fid-djalogu so¢jali

[I-konsultazzjoni hi mezz li bih I-imsiehba socjali mhux biss jiskambjaw |-informazzjoni

izda wkoll biex jidhlu fi djalogu aktar fil-fond dwar kwistjonijiet imgajma; waqt li I-konsultazzjoni
nnifisha

ma ggorx maghha s-sahha li jittiehdu d-decizjonijiet, din tista' ssehh bhala parti minn tali process.

In-negozjar kollettiv bhala wiehed mill-aktar forom mifruxa ta' djalogu socjali; jikkonsisti
f'negozjati bejn impjegatur, grupp ta' impjegaturi jew ta' rapprezentanti tal-impjegaturi biex
jiddeterminaw il-kwistjonijiet relatati mal-pagi u mal-kundizzjonijiet tax-xoghol. Ill-haddiema jrid

ikollhom access ghal din I-informazzjoni biex ikunu jistghu jiehdu decizjonijiet infurmati

L-access ghall-informazzjoni u ghall-konsultazzjoni hu prinéipju baziku ta' kull haddiem
irrispettivament mill-istat legali, mid-dags u mill-fatturat ta' impjegatur, u dan mhux limitat biss

ghal intraprizi privati.

Rakkomandazzjonijiet

L-access ghall-informazzjoni ma jwaqgafx mar-rapprezentanti tal-haddiema, izda ghandu
jithaddem djalogu effettiv u access ugwali ghall-informazzjoni mal-haddiema kollha, biex dawn
ikunu jistghu jevalwaw is-sitwazzjoni b'mod kritiku.

Is-solidarjeta bejn I-unjins u l-iskambjar ta' rizorsi ghandhom jizdiedu fid-dawl tal-isfidi pprezentati

mix-xenarju li ged jevolvi.
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Li I-membri jinzammu infurmati kull hin hu element krucjali b'mod specjali f'din I-era digitali u ghal
din ir-raguni, ir-rapprezentanti tal-haddiema jridu jsibu modi innovattivi biex jikkomunikaw mal-

haddiema.




ASE= <) - strengthening ubhm

Ouoorovdi Biounymvkdy v
EpyeroinakAnhixav Zayareiov J~ Involvement VOICE OF THE WORKERS

Kaz 3: Access ghall-kuntratti tax-xoghol

F'Malta, il-haddiema li huma reklutati huma rregistrati mill-impjegatur mal-Agenzija Nazzjonali tal-
Impjiegi msejha Jobsplus. ll-formola tar-registrazzjoni li trid tigi ffirmata mill-impjegat fiha
informazzjoni generika u definizzjoni konciza hafna tal-pozizzjoni u I-funzjoni. Dan hu d-dokument
li I-impjegati kollha ta' Malta raw u ffirmaw, madankollu dan mhux necessarjament ifisser li |-
haddiema raw ukoll kuntratt tax-xoghol reali |i jindika d-drittijiet u l-obbligi specifici tal-
kontropartijiet. Waqt li I-Ligi qed tipprotegi u tirregola lil dawk f'impjieg, anki fin-nugqgas ta'
kuntratt iffirmat, id-dritt tal-impjegat li jkun infurmat dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol tieghu hu
miksur kompletament.

Barra din il-kategorija ta' haddiema hemm dawk li ghalkemm iffirmaw kuntratt tax-xoghol, I-istess
kuntratt fih obbligi li mhumiex konformi mal-gafas nazzjonali. Stharrig kampjun li sar mill-UHM
Voice of the Workers wera li numru ta' kuntratti f'diversi setturi kienu ged jiksru r-regoli Nazzjonali
applikabbli.

Iz-zghazagh kif ukoll kategoriji ohra ta' haddiema x'aktarx li jbatu minn din is-sitwazzjoni billi ma
jkunux konxji tal-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom, ghalhekk ma jkunux f'pozizzjoni li jevalwaw
kwalunkwe aspett tar-relazzjonijiet tal-impjieg taghhom. Hemm setturi specifi¢i tal-ekonomija
dimensjonijiet limitati ta' operaturi ekonomici, li hafna mid-drabi mhux qged jipprovdu lill-impjegati
bl-informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom aparti minn xi forma ta' ftehim verbali.
Madankollu, ir-responsabbilta m'ghandhiex tinghata lill-impjegaturi, b'mod specjali Mikro-
intraprizi jew intraprizi Zghar, li qajla ghandhom il-kompetenza u I-gharfien li jfasslu kuntratt li

jirrifletti b'mod ahih ir-regoli applikabbli.

Biex twassal drittijiet godda u aktar efftiivi lic-cittadini u lill-haddiema Ewropej, il-Kummissjoni
Ewropea pproponiet il-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet Socjali, politika bbazata fug 20 principju li
ghandhom ikunu l-istandard minimu mhaddem mll-pajjizi kollha tal-UE. ll-princ¢ipju seba' hu
partikolarment rilevanti, li fil-fatt hu dwar "Informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol" u li
jistipula li "ll-haddiema ghandhom id-dritt li jkunu infurmati bil-miktub fil-bidu tal-impjieg
taghhom dwar id-drittijiet u l-obbligi taghhom li jirrizultaw mir-relazzjoni tal-impjieg, inkluz dwar

il-perjodu ta' probation".
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[I-hidma tal-UHM hi mmirata lejn it-twettieq ta' dan il-principju u tikkonsisti f'lobbjar gawwi li jsir
fuq il-Gvern mill-2016, biex jigi ffacilitat I-access ghall-informazzjoni li hi kruéjali ghat-twettieq tal-
progett. Min-naha taghha, il-UHM Voice of the Workers ghamlet ix-xogholijiet preliminari kollha,
b'mod spedjali fir-rigward tal-isfidi teknologici involuti f'dan il-progett.

L-access ghall-informazzjoni dwar kuntratti ghandu jhaddan I-aktar teknologija ri¢centi u ghandu
jippermetti lill-utenti, kemm jekk ikunu haddiema, impjegaturi jew xi partijiet interessati ohra, biex
joperaw bazi tad-data interattiva li tipprovdi I-kundizzjonijiet tax-xoghol minimi applikabbli bil-Ligi

ghal pozizzjoni specifika u ghal settur specifiku fi hdan il-gurisdizzjoni Maltija.

Fl-ahharnett, kif gie spjegat fl-introduzzjoni, I-ekonomija Maltija qed tikber b'tali pass li s-sistema
issa lahget sitwazzjoni ta' livell massimu ta' impjiegi u biex tali tkabbir ikun sostnut, ghandha I-
bzonn li timporta forza tax-xoghol barranija. Fil-prezent madwar 20% tal-popolazzjoni tax-xoghol
hi komposta minn ¢ittadini tal-UE u ohrajn mhux tal-UE, izda dan in-numru mistenni jikber tul is-
snin li gejjin, li b'hekk iwassal ghal sitwazzjonijiet fejn il-haddiema jsibuha aktar difficli biex

jaccessaw informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom.

Punt ewlieni
ll-haddiema kollha jridu jkunu infurmati b'mod xierag mhux biss dwar l-aspetti ddefiniti mid-
Direttiva tal-KE 2002/14 izda wkoll dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol prezenti taghhom u jridu

jkunu f'pozizzjoni li jaccessaw facilment jekk il-klawsoli imposti humiex konformi mal-legizlazzjoni.

Rakkomandazzjoni
F'kull Pajjiz issir evalwazzjoni tas-sitwazzjoni fir-rigward tal-implimentazzjoni ta' principju 7 tal-
Pilastru Ewropew tad-Drittijiet Socjali u tibda titpogga pressjoni fuq il-Gvernijiet biex jimplimentaw

jew jiffacilitaw it-trasformazzjoni ta' dan il-principju f'fatti.




