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Studju tal-kaz Heineken. Gheluq ta' impjant

Heinken World Group, ghandu negozji fl-Ewropa u f'kontinenti ohra. Fil-Grecja, kumpanija sussidjarja
ta' Heineken hi I-Athenian Brewery, li hi attiva fl-industrija tal-produzzjoni tal-birra. ll-kumpanija hi
involuta biss fil-produzzjoni tal-birra u mhux ta' bibiti ohrajn, billi ghandha pozizzjoni dominanti fil-
produzzjoni tal-birra. Fil-Grec¢ja kien hemm tliet birreriji (f'Ateni, f'Tessaloniki, f'Patras) u fabbrika tal-
ilma f'Lamia.

FI-2012, il-kumpanija kienet thaddem 1,500 haddiem, li fil-fatt, minhabba I-krizi, nizlu ghal madwar 700-
720 haddiem permanenti. Fil-Grec¢ja hemm l-ispecificita tal-istagjonalita, minhabba li jkun hemm hafna
turisti fis-sajf. Matul is-sajf, in-numru ta' haddiema stagjonali jista' jitla sa 200-300 haddiema b'kuntratti
ta' erba' xhur, ta' hames xhur u ta' sitt xhur. ll-qgaghda finanzjarja tal-kumpanija hi partikolarment
pozittiva, bi profitti netti ta' madwar € 1,800,000,000. Fil-Grecja, il-qaghda finanzjarja bbazata fuq il-
karta tal-bilanci tal-2017, turi fatturat ta' € 200,000,000 u profitti netti ta' € 10-15,000,000.

[l-kumpanija ged tilmenta b'mod kostanti dwar ir-rati gholja tat-taxxi fil-Grecja, li ged itellfu l-operat
taghha. Tliet snin ilu, il-kumpanija ssospendiet |-operat tal-impjant ta' Ateni. Dan gara ghaliex, minhabba
I-krizi ekonomika, kien hemm waqggha vertikali fil-konsum tal-birra fug livell nazzjonali, bi kwazi n-nofs
imgabbel mal-passat. FI-2017, il-konsum kien ta' madwar 2,000,000 ettolitri ta' birra, li I-kumpanija
bieghet mal-pajjiz kollu.

Hemm tliet trejdjunjins fil-kumpanija Athenian Brewery, wahda f'kull wiehed mit-tliet impjanti
msemmija hawn fuq (it-Trejdjunjin ta' Ateni, it-Trejdjunjin ta' Tessaloniki u t-Trejdjunjin ta' Patras).
Huma jagixxu bhala tliet unjins awtonomi u jwettqu r-rwol istituzzjonali taghhom billi jiffirmaw ftehimiet
kollettivi bbazati fug il-kumpanija. Fi hdan il-kumpanija, il-logika ta' negozjati li jwasslu ghall-iffirmar ta'
ftehimiet kollettivi bbazati fug il-kumpanija kienet prevalenti tul dawn I-ahhar 35 sena. It-trejdjunjins
dejjem ibbilan¢jaw ir-relazzjonijiet mal-manigment tal-kumpanija. Fl-ahhar 7 snin tal-krizi, it-trejdjunjins
immaniggjaw permezz ta' negozjati biex jipprevjenu lill-haddiema milli jitilfu d-dhul taghhom. Dawn
irnexxielhom ukoll li ma jkollhomx I-ebda zvantagg fil-kisbiet istituzzjonali ta' ftehimiet kollettivi tul
dawn I-ahhar 35 sena. L-unika kwistjoni li ged tigi diskussa mal-kumpanija hi |-kwistjoni tal-hlas ghal
xoghol ta' sahra, li bdiet minn gabza eccessiva minn dak li hu previst bil-ligi, bit-trejdjunjins jikkoncedu
li tigi biss rispettata |-ligi. Madankollu, s-sahra hi mnaqggsa sew, biex il-kumpanija tiftah ghal aktar
impjiegi. L-iffirmar ta' ftehim kollettiv ghal sentejn bejn il-manigment u t-trejdjunjins fl-2016-17,
jipprevedi zieda ta' 2.6% fid-dhul, li fi Zzminijiet ta' krizi, hu meqjus bhala ftehim tajjeb hafna

F'Heineken Europe, kif titlob il-ligi Ewropea, hemm Kunsill Ewropew tax-Xogholijiet b'membri minn 38
pajjiz, wiehed minnhom mill-Gre¢ja. Ir-rapprezentanza tal-forza tax-xoghol Griega ma waqghetx issa li
I-kumpanija timpjega madwar 700 haddiem, meta mgabbel mal-1,800 impjegat ta' gabel (il-kejl tar-
rapprezentanza jkun ta' rapprezentant ghal kull 1,500 impjegat jew angas).

Billi hemm 3 trejdjunjins |i jahdmu fil-Grec¢ja, hemm ftehim bejniethom li kulhadd ikollu r-
rapprezentanza darba kull 3 snin. B'dan il-mod, kulhadd jikseb l|-esperjenza u jkunu involuti t-tliet
trejdjunjins. Ir-rapprezentant Grieg fl-EWC, jirrapprezenta lill-impjegati kollha tal-kumpanija Griega fir-
rigward tal-informazzjoni u I-konsutazzjoni.

Hemm kuntatt ta' spiss bejn it-trejdjunjins permezz ta' sessjonijiet kongunti, fejn jiddiskutu kwistjonijiet
komuni ta' interess ghat-tliet trejdjunjins. Fl-istess waqt, ir-rapprezentant fl-EWC jiehu din l-opportunita
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biex jinforma lill-bordijiet tat-tliet trejdjunjins. Imbaghad it-tliet bordijiet jiehdu decizjonijiet, skont
informazzjoni li tkun inghatat mir-rapprezentanti taghhom waqt is-sessjonijiet kongunti. Dan il-mudell
hu ezempju tajjeb ta' rapprezentanza. Heineken stess iddikjarat li f'pajjizi b'hafna trejdjunjins
indipendenti, tali mod ta' rapprezentanza hi effettiva.

Ezempju ta' sitwazzjoni li kienet tehtieg informazzjoni u konsultazzjoni li ltgajna maghha fil-passat kien
is-sospensjoni tal-produzzjoni fl-impjant ta' Ateni. Is-sospensjoni saret 3 snin ilu. ll-Kap Ezekuttiv,
f'konformita mal-legizlazzjoni Ewropea dwar I-informazzjoni u I-konsultazzjoni, sejjah lit-tliet
trejdjunjins u lill-Kunsill tal-Haddiema ghal informazzjoni. Hu gal li I-kumpanija se tissospendi l-impjant
fis-sens li jekk is-sitwazzjoni ekonomika tinbidel, I-impjant jerga' jibda. Ir-ragunijiet imsemmija mill-Kap

Ezekuttiv kienu t-tnaqqis vertikali tal-ekolitri, jigifieri id-domanda ghall-birra fis-suq, u li, fi zminijiet ta'
krizi, l-operazzjoni ta' impjant u nofs hi bizzejjed biex tkopri d-domanda tas-suq domestiku.

It-trejdjunjins talbu lill-kumpanija biex tirrispetta |-obbligu taghha li tinforma. Dawn talbu |i jiréievu
informazzjoni analitika bil-miktub dwar is-sitwazzjoni, li I-kumpanija kienet obbligata li tipprovdi bil-ligi,
biex ikunu jistghu jaghmlu I-konkluzjonijiet taghhom. Ghall-ewwel, il-manigment tal-kumpanija nagas
milli jipprovdi din I-informazzjoni izda mbaghad dan pprovdieha. B'dan il-mod, it-tliet trejdjunjins rebhu
I-hin u ezawrew il-modi kollha biex izommu l-impjant miftuh. ll-kumpanija riedet li thaffef il-process biex
dan ikun konkluz f'gimgha. It-trejdjunjins talbu ghal aktar Zzmien. L-impjant ghalaqg fi Zzmien xahar sa
xahar u nofs. Li I-impjant jinzamm miftuh kien krucjali, minhabba li fi zminijiet ta' krizi kbira, impjieg
mitluf ghal haddiem hu difficli hafna biex jigi sostitiwit.

Iz-zewg imsiehba socjali fil-kumpanija (il-manigment fug naha u t-trejdjunjins fug in-naha l|-ohra)
ikkonkludew li jistghu jaslu ghal Ftehim permezz tad-djalogu. Ghal dan il-ghan, kull naha pprezentat |-
argumenti taghha. Matul il-process, iz-zewg nahat zammew minuti separati bil-miktub.

It-tliet trejdjunjins, minhabba r-responsabbilta istituzzjonali taghhom, iltagghu ripetutament biex
ifasslu pjan tan-negozju tal-kumpanija biex jiehdu decizjonijiet kwazi accettati b'mod universali. Fil-parti
ewlenija tal-konsultazzjoni, ma ppartecipax biss ir-rapprezentant fl-EWC izda wkoll it-tliet bordijiet ta'
gestjoni tat-trejdjunjins, li kellhom ir-rwol istituzzjonali li jinnegozjaw. Finalment, it-tliet trejdjunjins
ikkonkludew ftehim bil-miktub, iffirmat mill-Kap Ezekuttiv u mit-tliet trejdjunjins. Dan inkluda t-termini
segwenti:

« ||-fabbrika li tieqaf topera tibga' intatta, ma tinbieghx u ma tkunx likwidata, bil-hsieb li terga' tinbeda
l-operazzjoni jekk jiegfu I-problemi finanzjariji li ged tiffac¢ja I-kumpanija.

* Jinghata xoghol lill-haddiema kollha impjegati mal-impjant, jigifieri ma jitkec¢a hadd.

Rigward it-tieni kundizzjoni, il-kumpanija tat zieda fl-in¢entivi tal-irtirar lill-impjegati li kellhom bZzonn ta'
sena sa sentejn biex jirtiraw u li ghazlu li jtilqu. Barra minn hekk, xi haddiema gew assorbiti f'dipartimenti
li m'ghalqux, perezempju fit-twassil, f'kompiti generali u fil-bejgh. Ohrajn, li kellhom Hhiliet teknici
kellhom imorru fiz-zewg impjanti li kien ghad baqgala I-kumpanija f'Tessaloniku u f'Patras.

ll-mod kif ir-rapprezentanti ttrattaw il-kwistjoni kollha kienet:

» Wara diskussjonijiet ma' haddiema f'kumpaniji multinazzjonali ohrajn, dwar liema tekniki gew segwiti
minnhom fir-rigward tal-informazzjoni u I-konsultazzjoni f'sitwazzjonijiet simili, gie deciz li setghu jiksbu
l-agwa rizultati permezz ta' konsultazzjoni
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¢ |[l-kumpanija kienet konvinta li l-impjegati kienu lesti jiehdu kull forma ta' azzjoni industrijali mehtiega,
f'kaz ta' ezitu mhux pozittiv. Ir-rapprezentanti taw linji homor ¢ari lill-Kap Ezekuttiv, jigifieri: I-ebda
sensja, I-ebda tnaqqis ekonomiku fil-pagi bhala kontrobilan¢ ghall-forza tax-xoghol li baga'.

ll-lagghat tal-imsiehba socjali kellhom interruzzjonijiet frekwenti kkawzati jew mill-kumpanija biex
tiddeciedi jew mit-trejdjunjins biex jikkonsultaw mal-kollegi taghhom fit-3 impjanti biex isibu
soluzzjonijiet ghall-aqwa ezitu ghall-kaz.

It-trejdunjonisti talbu ghal konsultazzjoni mal-oghla rapprezentanza tal-kumpanija, jigifieri mal-Kap
Ezekuttiv fil-prezenta tal-manigers tal-HR.

It-trejdunjin ta' Patras ikkoncediet li taghti s-sigill taghha lit-trejdunjin ta' Ateni, li l-aktar li kienet ged
taffaccja I-problema. Ir-raguni ghal dan kienet biex it-trejdunjin ta' ateni tkun tista' tiddeciedi dwar il-
granet ta' strajk u dwar il-modi ta' azzjoni industrijali f'kaz li kien se jkun hemm htiega ta' strajk universali
fil-kumpanija. Dan l-att kien prova ta' fidu¢ja bejn |-unjins, billi nnominaw it-trejdunjin milquta, li |-
impjant taghha kien se jinghalaqg, bhala r-regolatur.

Kien hemm bzonn ta' diversi lagghat ta' konsultazzjoni biex waslu ghall-firma tal-Ftehim. L-ezitu, meta
wiehed igis il-kundizzjonijiet tal-krizi tas-suq fil-Gre¢ja u mgabbla ma' dawk f'kumpaniji multinazzjonali
ohra, li kellhom problema ta' gheluq ta' impjant, kien pozittiv hafna.

Haddiema b'incentivi ta' irtirar kmieni kienu jammontaw ghal 60% tal-forza tax-xoghol tal-impjant. 20-
30% ohra tal-haddiema gew assorbiti fl-istess forza tax-xoghol tal-impjant, izda f'dipartimenti differenti,
bhal fil-gasam tat-tindif, tal-immaniggjar, tal-bejgh u tal-amministrazzjoni. Il-bgija tal-haddiema
kellhom imorru f'wahda miz-zewgt ibliet I-ohra, fejn il-kumpaniji kellha I-impjanti taghha (Ateni u
Patras) bi status specifiku. Il-kumpanija kienet se tipprovdihom b'sussidju fuq il-kera ghal tliet snin, biex
ma jkollhomx ghalfejn jittrasferixxu lill-familji taghhom minn Ateni jew ihallsu kera doppja ghall-granet
li jahdmu f'Patras. Huma nghataw ukoll flus ghan-nollijiet taghhom, biex ikunu jistghu jgattghu tmiem
il-gimgha f'darhom f'Ateni u € 5,000-€ 6,000 ohra biex ikunu jistghu jattrezzaw darhom fil-post il-gdid
tax-xoghol taghhom.

Wara I-iskadenza tal-Ftehim, giet mghoddija estensjoni u, sakemm ikun hemm impjegati li jahdmu 'l
boghod minn belthom, dan jikkostitwixxi suggett ta' konsultazzjoni kontinwa. Hemm ukoll impenn i
meta jkun hemm xi xoghol f'Ateni li jista' jsir minn wiehed minn dawn il-haddiema, il-haddiem jista'
jiehu dan ix-xoghol u jmur lura.

Aparti l-informazzjoni bil-fomm u bil-miktub mitluba mill-Manigment, it-tliet unjins ghamlu Assembleji
Generali biex jaghtu stampa tal-evoluzzjonijiet specifici lill-impjegati kollha. It-tliet trejdjunjins ma
kellhomx ghalfejn jiehdu azzjonijiet industrijali biex jisfurzaw lill-manigment biex jipprovdi I-
informazzjoni, billi dan tal-ahhar deher organizzat u lest li jipprovdi din l-informazzjoni. Fl-istess waqt,
il-figuri pprovduti nghataw lil esperti legali u teknici, li kkonfermaw li |-produzzjoni fis-sena tista' ssir
minn impjant u nofs minflok minn tlieta. Ghal dan il-ghan, il-kumpanija ssospendiet |-operat ta' impjant
wiehed, filwagt li t-tnejn |-ohra jibgghu joperaw s'issa u ghandhom prospetti, billi -kumpanija ghandha
pjanijiet annwali u ghal tliet snin tajbin b'linji ta' produzzjoni godda ecc.

ll-kumpanija gajjmet il-kwistjoni tal-kunfidenzjalita fug xi punti, rigward id-data li tat u talbet biex din I-
informazzjoni ma tigix mghoddija lil partijiet terzi. Din kienet tikkonc¢erna data li kienet tappartjeni ghal
kategorija C, jigifieri, data mmaniggjata biss mir-rapprezentanti tal-haddiema u mhux skambjata mal-
impjegati nfushom.
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l-briefing lill-membri tat-trejdunjin ta' Ateni sar permezz ta' Assemblea Generali. F'hin differenti, il-
Kap Ezekuttiv, flimkien mal-maniger tal-HR, sejjah lill-impjegati kollha li jahdmu fl-impjant ta' Ateni u
infurmawhom dwar |-ezitu tal-proc¢edura kollha. Dazgur kien hemm ftit reazzjonijiet mill-haddiema.
Dejjem hemm it-tama li jerga' jinfetah I-impjant, izda hi baxxa hafna minhabba |-kontinwazzjoni u |-
approfondiment tal-krizi fil-Gre¢ja.

Intalab ukoll parir minn espert legali dwar jekk il-kumpanija hijiex intitolata tissospendi I-operat tal-
impjant. Barra minn hekk, intalab parir minn espert tekniku dwar il-konsultazzjoni u I-informazzjoni bl-
gharfien dwar il-ligi Ewropea u I-EWCs.

Ir-reazzjonijiet gatt ma hadu I|-forma ta' gasma. L-impjegati kellhom fidu¢ja fid-decizjonijiet tar-
rapprezentanti tat-trejdjunjins taghhom. IlI-Ftehim kien dimostrazzjoni tangibbli tat-thassib taghhom
ghall-impjegati kollha. It-trejdjunjins jistennew I-implimentazzjoni b'mod shih tal-impenji. F'kaz li |-
kumpanija tkun tista' zzid il-volumi tal-produzzjoni lura ghal 3,500,000 miz-2,000,000 ettolitri prezenti,
is-sitwazzjoni trid tigi mregga' lura. Fil-frattemp, il-kumpanija stabbilixxiet birrerija zghira gdida,
Athinaion, li ingaggat ftit impjegati.

Dak li t-trejdunjin tistinka ghalih hu li I-manigment tal-kumpanija, jaghti prova kull sena, permezz tal-
Ftehim Kollettiv li tiffirima, li ma tqgisx it-tolleranza tal-impjegati bhala dghjufija. ll-haddiema jistinkaw
bex jiffirmaw ftehimiet tajbin ibbazati fug il-kumpanija u li I-kumpanija zzomm u tirrispetta I-kisbiet
kollha tal-haddiema. Dan jidher min-nuqqas ta' astrazzjoni tal-acquis, u mill-fatt li z-zieda fis-salarji/fil-
pagi giet magbula.

F'dak li jirrigwarda I-konsultazzjoni, dejjem kien hemm lok ghal titjib. Ghall-ewwel darba, it-tliet
trejdjunjins immaniggjaw tali avveniment. Dawn probabbli li kienu aktar agressivi, b'aktar linji homor u
b'rizultati ahjar. Tali ezempju hu t-trasferiment tal-haddiema. ll-haddiema trasferiti kienu 13 ghal Patras
u 6 ghal Tessaloniki. Dan il-persentagg hu zghir u bi pressjoni akbar min-naha tal-unjins tat-trasferiment,
it-trasferiment taghhom seta' gie evitat.

[l-haddiema setghu ghamlu aktar pressjoni kieku rrifjutaw is-sighat flessibbli ta' xoghol kif riedet il-
kumpanija, jew anki wagfu mix-xoghol.

F'kazijiet futuri, it-trejdjunjins ghandhom jagixxu b'aktar regga u jkunu aktar agressivi.
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Studju tal-kaz TOSOH. Informazzjoni u konsultazzjoni fuq bazi regolari

TOSOH tappartjeni ghal grupp ta' kumpaniji b'interessi Gappunizi. Fil-Gre¢ja, ghandha fabbrika li
tipproduci l-ossidu tal-manganiz. ll-kumpanija ghandha produzzjoni simili fil-Gappun ukoll. ll-fabbrika
twaqqgfet fl-1974 f'Tessaloniki. Din thaddem 140 persuna, li jinkludu haddiema u persunal
amministrattiv, li 40 minnhom huma impjegati minn sottokuntrattur.

[I-kumpanija hija finanzjarjament soda. ll-vantagg taghha hu li tista' tissellef flus permezz ta' kumpaniji
ohra fil-grupp b'rati tal-imghax u b'garanziji baxxi hafna.

Hemm trejdjunjin ibbazata fil-kumpanija, li ghandha 60 membru. ll-haddiema |i huma impjegati mas-
sottokuntrattur mhumiex membri tat-trejdjunjin. Is-sottokuntrattur jingagga haddiema b'kuntratti
tax-xoghol permanenti.

It-trejdjunjin tiffirma ftehim kollettiv ibbazat fuq il-kumpanija kull sena. Lura fis-snin 80, it-trejdjunjin
thabtet biex tiffirma ftehimiet kollettivi. Minn dakinhar 'l hawn, sa fejn jirrigwarda I-iffirmar ta'
ftehimiet kollettivi, kien hemm relazzjoni bla xkiel mal-manigment. ll-ftehim hu konkluz fi zmien
perjodu ta' zmien gasir u minghajr I-ebda telf tal-acquis tal-impjegati.

II-kwistjoni tal-informazzjoni u I-konsultazzjoni fegget fI-2007. It-trejdjunjin osservat li I-manigment
ipprovdielha informazzjoni mhux kompluta dwar kwistjonijiet ewlenin li jikkonéernaw lill-impjegati. -
manigment ipprova jevita li jinforma lit-trejdjunjin, filwaqt li rrikonoxxa l-obbligu tieghu li jaghmel dan.

It-trejdjunjin ilmentat mal-manigment |i hi ma gietx infurmata b'xi decizjonijiet li ttiehdu, bhal
trasferimenti ta' haddiema, ecc. Fil-principju l-ilment sar bil-fomm, izda mbaghad sar ukoll bil-miktub.

EkTOG Ty UTtekPUYWV yLa eTUEPOUC InTRUata, n Sloiknon Sev NBele va deopEVTEL OTNV TOKTIKN
EVNUEPWOT, ETULKOAOUHEVN KoL TO SLeuBuvVTIKO Sikalwpa.

To owpoartelo, eMKaAoUUEVO TNV €PYATIKN VopoBeoia, INTnos eyypddwe TNV THPNON TNG OXETIKAG
vopoBeaiag.

To cwpoateio éhaBe culhoyikn amddacon Kat {NTNOE va UIMEL AUTOG 0 OPOC oTn cUANoYLKA cuupoon
gpyooiag, wote n Sloiknon tng eTalpelag va ival UTIOXPEWEVN VO EVNLEPWVEL TO CWHATELO Kal Vo
SlofouleleTal pe auto o unviaia Baon.

Barra li evita li jinforma dwar kazijiet individwali, il-manigment ma riedx jikkommetti lilu nnifsu i
jipprovdi informazzjoni b'mod regolari, u invoka wkoll il-prerogattiva manigerijali.

It-trejdjunjin, bl-uzu tal-ligi tax-xoghol, talbet bil-miktub lill-manigment biex jikkonforma mal-
legizlazzjoni rilevanti.

It-trejdjunjin hadet decizjoni kollettiva u stinkat biex dan it-terminu jkun inkluz fil-ftehim tax-xoghol
kollettiv biex il-manigment tal-kumpanija jkun obbligat li jinforma lit-trejdjunjin u jikkonsulta maghha
kull xahar.

Ghall-bidu, il-Bord ta' Gestjoni tat-trejdjunjin tratta dan is-suggett wahdu u fi stadju aktar avvanzat
informa b'mod analitiku lill-impjegati fil-qafas ta' Assemblea Generali.
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It-trejdjunjin ghandha espert legali izda ma tinvolvihx direttament. Din dejjem titlob parir u tagixxi
wahedha. F'dan il-kaz, |-espert legali analizza I-legizlazzjoni u pprepara l-argumenti relatati.

It-trejdjunjin ghandha kuntatti mill-qrib mac¢-Centru tax-Xoghol ta' Tessaloniki, izda ma involvietux
direttament fil-kwistjoni. Ma kienx hemm bzonn li jsir strajk jew li thedded li taghmel dan. llI-kwistjoni
ma nghatat I-ebda pubblicita u din giet trattata internament.

Din it-tattika ghenet biex:

- Jekk it-trejdjunjin ghazlet li z-zewg nahat (il-kumpaniji u l-impjegati) ghanhom ikunu rraprezentati
mill-avukati, huwa prezunt li r-rapprezentanza legali tal-manigment tkun aktar b'sahhitha.

- Xi talbiet li jistghu jkunu solvuti minn medjatur jew minn avukat, jistghu jkunu kkontestati, filwaqt li
s-sahha tat-trejdjunjin hi akbar.

- Ie-Centru tax-Xoghol jikkostitwixxi I-ahhar stadju ta' pressjoni u m'ghandux jintuza ghal kwistjonijiet
semplici li jistghu jigu risolti b'mod differenti.

ll-problema kienet li f'dawn is-snin kien hemm manigers li fehemu I-pozizzjoni tal-impjegati u kienu
kooperattivi u ohrajn li kellhom attitudni negattiva a priori.

Ir-rizultat ta' din il-konsultazzjoni kienet li fl-ahhar il-manigment accéetta t-talba li fil-ftehim kollettiv
annwali ibbazat fuq il-kumpanija jinkludi artikoli li jistipula li, fil-gafas ta' kooperazzjoni tajba bejn I-
impjegati u l-amministrazzjoni, il-kumpanija hi obbligata li tinforma lit-trejdjunjin bi kwistjonijiet, li
jirrigwarda il-persunal, is-sigurta u bi kwalunkwe materja amministrattiva.

L-approcg¢, ghallingas mill-ezitu, kien korrett. L-unika haga negattiva kienet li kieku dan il-process kien
adottat gabel, kienu jigu pprevenuti xi effetti negattivi fug I-impjegati.

[l-beneficcju tal-process hu li t-trejdjunjin tista' tgieghed f'dubju kull decizjoni tal-kumpanija, li ma
gietx infurmata dwarha qabel. Dan ifisser li gabel ma jimplimenta kwalunkwe bidla, il-manigment
ghandu jinforma lit-trejdjunjin, u mbaghad jibda konsultazzjoni maghha.

Bhala konkluzjoni, id-decizjonijiet kollha tal-kumpanija huma I-prodott ta' konsultazzjoni mal-
impjegati, u ghalhekk jigu evitati impatti negattivi.

Din il-kisba ikkontribwixxiet biex ir-relazzjonijiet bejn il-manigment u l-impjegati jkunu bla xkiel.

Punt ewlieni

L-agwa garanzija ghal-legittimita ta' decizjoni tinsab fis-sahha tat-trejdjunjin u fil-partecipazzjoni taghha

permezz ta' informazzjoni tajba u ta' konsultazzjoni sinifikanti.
Rakkomandazzjoni

L-izvilupp ta' kultura ta' informazzjoni u konsultazzjoni f'kumpanija, li m'hemmx ghalfejn tirrikorri ghad-

drittijiet ta' informazzjoni u konsultazzjoni fi Zzminijiet ta' krizi biss, hu pozittiv hafna.




